Warunki handlowe dotyczace zakupdw online realizowanych w spétce Beskydska golfova, a.s., z
siedzibg 739 61 Ropice, numer budynku 415, numer identyfikacyjny 25352920, NIP CZ25352920,
zarejestrowanej w Rejestrze Handlowym (KRS) prowadzonym przez Sad Rejonowy w Ostrawie,
wydziat B, wktadka 1463 regulujgce kwestie zwigzane ze sprzedazg towardw i ustug za posrednictwem
sklepu internetowego, znajdujgcego sie pod adresem internetowym www.beskydgolf.com oraz w
aplikacji Ropice Golf Resort (zwanej dalej aplikacja).

1 Postanowienia wstepne

1.1 Niniejsze warunki handlowe (zwany dalej "Warunkami") spotki Beskydska golfova, a.s. (zwanej
dalej "Sprzedajgcym") zgodnie z postanowieniami §1751 ust. 1 ustawy nr 89, Dziennik Ustaw z
roku2012, Kodeks cywilny, z pdzniejszymi zmianami (zwany dalej "Kodeksem cywilnym"), regulujg
wzajemne prawa i obowigzki stron powstate w zwigzku lub na podstawie umowy kupna (zwanej dalej
"Umowag kupna") zawartej miedzy Sprzedawcg a inng osobg fizyczng (zwang dalej "Kupujgcym") za
posrednictwem sklepu internetowego Sprzedawcy. Sklep internetowy jest prowadzony przez
Sprzedajgcego na stronie internetowej znajdujgcej sie pod adresem www.beskydgolf.com (zwanej
dalej "Strong internetowg"), za posrednictwem interfejsu Strony internetowej (zwanego dalej
"Interfejsem internetowym sklepu") oraz w aplikacji Ropice Golf Resort .

1.2. Warunki handlowe nie dotycza przypadkdéw w ktdrych osoba, ktdra zamierza naby¢ towary lub
ustugi od Sprzedajacego, jest osobg prawng lub osobg, ktéra podczas zamawiania towardw lub ustug
dziata w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub w ramach samodzielnego wykonywania zawodu.
1.3. Postanowienia odmienne od warunkéw moga zosta¢ uzgodnione w umowie zakupu. Odmienne
postanowienia umowy kupna majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych warunkdw.
1.4. Postanowienia Warunkéw handlowych stanowig integralng cze$¢ umowy kupna-sprzedazy.
Umowa kupna-sprzedazy oraz Warunki handlowe s3g sporzadzone w jezyku czeskim.

1.5. Tres¢ Warunkéw handlowych moze zostaé zmieniona lub uzupetniona przez Sprzedawce.
Postanowienie to nie ma wptywu na prawa i obowigzki powstate w okresie obowigzywania
poprzedniej wersji Warunkéw handlowych.

1.6. Dla celéw niniejszych Warunkéw handlowych, pod pojeciem ustugi nalezy rozumiec¢ zakup wstepu
na pole golfowe w Ropicach.

2. Konto uzytkownika

2.1 Na podstawie rejestracji Kupujgcego dokonanej na stronie internetowe], Kupujacy moze uzyskac
dostep do swojego interfejsu uzytkownika. W celu rejestracji od Kupujgcego wymagane jest podanie
nastepujgcych danych: cztonkostwo w Federacji; dane osobowe - imie, nazwisko, pteé, data
urodzenia, numer telefonu; dane dostepowe - e-mail, hasto uzytkownika. Z poziomu interfejsu
uzytkownika (zwanego dalej "kontem uzytkownika") Kupujacy moze zamawiac towary lub ustugi.

2.2 Podczas rejestracji na stronie internetowej lub w aplikacji oraz podczas zamawiania towaréw lub
ustug, Kupujacy jest zobowigzany do podania wszystkich informacji w sposéb prawidtowy i zgodny z
prawda. Kupujacy jest rowniez zobowigzany do aktualizacji informacji podanych na koncie
uzytkownika w przypadku jakiejkolwiek zmiany tych informacji. Informacje podane przez Kupujgcego
na koncie uzytkownika oraz przy zamawianiu towardw lub ustug bedg uznawane przez Sprzedawce za
prawidfowe.

2.3 Dostep do konta uzytkownika jest zabezpieczony nazwg uzytkownika i hastem. Kupujacy jest
zobowigzany do zachowania poufnosci w odniesieniu do informacji niezbednych do uzyskania
dostepu do jego konta uzytkownika.

2.4 Kupujacy nie jest uprawniony do umozliwiania osobom trzecim korzystania z jego konta
uzytkownika.

2.5 Sprzedajacy moze anulowac konto uzytkownika, zwtaszcza w przypadku, gdy Kupujacy nie korzysta
ze swojego konta uzytkownika przez okres dtuzszy niz 18 miesiecy lub jesli Kupujgcy naruszy swoje
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zobowigzania wynikajgce z Umowy zakupu (w tym Warunkéw handlowych).

2.6 Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze konto uzytkownika moze nie by¢ dostepne w sposdb ciggty,
w szczegdlnosci w zwigzku z niezbedng konserwacjg sprzetu oraz oprogramowania Sprzedajgcego
badz tez w zwigzku z niezbedng konserwacjg sprzetu oraz oprogramowania oséb trzecich.

3. Zawarcie umowy kupna

3.1. W zwiagzku z faktem, iz Kupujacy jest konsumentem, propozycjg zawarcia umowy - ofertg, jest
umieszczenie oferowanych towardw i ustug na stronie internetowej i aplikacji sprzedajacego. Umowa
kupna-sprzedazy jest zawierana poprzez wystanie przez Kupujgcego zamowienia (zamdwienia)
poprzez nacisniecie przycisku zarezerwuj i zapfac.

3.2. Przed zawarciem Umowy Kupujgcy zapoznat sie z niniejszymi Warunkami handlowymi, jak
rowniez Zasadami dotyczgcymi ochrony danych osobowych. Warunkiem zawarcia umowy jest
bezwarunkowa akceptacja przez kupujacego niniejszych Warunkéw, z ktédrymi miat on mozliwos¢
zapoznania sie, oraz zobowigzanie sie do przestrzegania tych Warunkow. Warunki handlowe wraz z
zatgcznikami do tychze Warunkdéw stanowig integralng czes¢ Umowy zakupu. W przypadku
jakiejkolwiek rozbieznosci, brzmienie Umowy kupna ma pierwszenstwo przed brzmieniem Warunkéw
handlowych.

3.3. Sprzedajacy jest zobowigzany do niezwtocznego potwierdzenia otrzymania zamdwienia.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych. Kupujacy nie jest uprawniony
do zmiany warunkéw oferty Sprzedajgcego w zamédwieniu, nawet jesli sg to zmiany nieistotne.

3.4 Interfejs internetowy sklepu zawiera informacje o towarach lub ustugach, wtgcznie z cenami
poszczegdlnych towardow lub ustug; ze wzgledu na charakter sprzedawanych towaréw lub ustug i brak
mozliwosci ich zwrotu, koszty zwrotu towardw lub ustug do Sprzedajgcemu nie sg uwzglednione w
niniejszych warunkach. Ceny ustug zawierajg podatek od wartosci dodanej i wszystkie powigzane
optaty. Niniejsze postanowienie nie ogranicza mozliwosci zawarcia przez Sprzedajgcego umowy kupna
na indywidualnie uzgodnionych warunkach.

3.5. Informacje o cenie oraz towarach lub ustugach podane przez Sprzedajgcego sg wigzace, z
wyjatkiem przypadku oczywistego btedu, np. gdy cena podana za towary lub ustugi jest
nieprawidtowa i btedna oraz znacznie rézni sie od ceny poréwnywalnych ustug. Sprzedajacy
niezwtocznie poinformuje Kupujacego o tym fakcie.

3.6. W zwigzku z charakterem sprzedawanej ustugi, interfejs internetowy sklepu nie zawiera
informacji o kosztach zwigzanych z pakowaniem i dostawg, gdyz takie koszty nie sg ponoszone.
Informacje o takich kosztach podawane sg przy towarach.

3.7. Przed wystaniem zamdwienia do Sprzedajgcego, Kupujacy ma mozliwos¢ sprawdzenia i zmiany
danych, ktére wprowadzit do zaméwienia. Na tym etapie Kupujacy ma mozliwos¢ zidentyfikowania i
poprawienia btedéw powstatych podczas wprowadzania danych przed ztozeniem zamédwienia.

3.8. Informacje zawarte w zamdwieniu sg przez Sprzedajgcego uznawane za prawidtowe.
Sprzedajgcy potwierdzi Kupujgcemu fakt otrzymania zamdwienia niezwtocznie po jego otrzymaniu, za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail Kupujgcego podany na koncie uzytkownika lub
w zamoéwieniu (zwany dalej "adresem e-mail Kupujgcego").

3.9. Sprzedajacy jest zawsze uprawniony do zwrécenia sie do Kupujgcego o dodatkowe
potwierdzenie zamdwienia (na przyktad pisemnie lub telefonicznie).

3.10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamoéwione] ustugi w przypadku
wyczerpania zapasow lub utraty zdolnosci Sprzedajacego do realizacji zamodwienia. Sprzedajacy
powiadomi o tym fakcie Kupujgcego bez zbednej zwtoki. Kupujagcemu nie przystuguja jakiekolwiek
roszczenia prawne lub odszkodowawcze wobec Sprzedajgcego w przypadku braku dostepnych
terminéw lub w sytuacji, gdy ustugi nie s dostepne.

3.11. Kupujacy wyraza zgode na korzystanie ze sSrodkdw komunikowania sie na odlegtos¢ przy



zawieraniu umowy kupna-sprzedazy. Koszty poniesione przez Kupujacego w zwigzku z korzystaniem
ze srodkéw komunikowania sie na odlegtos¢ w zwigzku z zawarciem Umowy kupna-sprzedazy (koszty
potgczenia internetowego, koszty potgczenia telefonicznego) ponosi Kupujacy, przy czym nie rdznig
sie one od stawki podstawowej.

3.12. Sktadajgc zamoéwienie, Kupujacy potwierdza, ze Sprzedajgcy udostepnit mu na swojej stronie
internetowej oraz w niniejszych Warunkach wszystkie niezbedne informacje i komunikaty zgodnie z
postanowieniami § 1811 do § 1820 Kodeksu cywilnego.

4. Cena ustug i warunki ptatnosci

4.1. Kupujgcy moze zaptaci¢ Sprzedajgcemu cene towaru lub ustugi wytacznie bezgotéwkowo kartg
ptatniczg za posrednictwem bramki ptatniczej przy zamdéwieniu towaru lub ustugi, w przypadku
zamoOwienia ustugi zawsze przed jej faktycznym wykonaniem.

4.2. Ewentualne rabaty od ceny towardw lub ustug swiadczonych przez Sprzedajgcego na rzecz
Kupujacego nie mogg byc ze sobg taczone..

4.3. Jezeli jest to zwyczajowo przyjete w stosunkach handlowych lub jezeli wynika to z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa, Sprzedajgcy wystawi Kupujgcemu dokument podatkowy - fakture -
w odniesieniu do ptatnosci dokonanych na podstawie Umowy kupna-sprzedazy. Sprzedajacy jest
ptatnikiem podatku od towardw i ustug. Dokument podatkowy - faktura zostanie wystawiona
Kupujgcemu przez Sprzedajgcego po dokonaniu zaptaty ceny towaru lub ustugi i przestany w formie
elektronicznej na adres elektroniczny Kupujacego. Zawierajgc umowe kupna, Kupujgcy wyraza zgode
na przestanie faktury na adres elektroniczny Kupujacego.

5. Odstgpienie od umowy kupna-sprzedazy

5.1. Kupujacy - konsument przyjmuje do wiadomosci fakt, ze zgodnie z postanowieniami § 1837
Kodeksu cywilnego, jako konsument nie moze odstgpi¢ od umowy dotyczacej swiadczenia ustug, jezeli
zostaty one wykonane za jego uprzednig wyrazng zgoda przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy, a przedsiebiorca poinformowat konsumenta przed zawarciem umowy, ze w takim przypadku
nie przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy.

5.2. Sprzedajacy informuje Kupujgcego, ze oferowane przez niego ustugi, ktdre sg objete niniejszymi
Warunkami, podlegajg postanowieniom § 1837 litera j) Kodeksu cywilnego i w zwigzku z tym
Kupujgcemu nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy.

5.3. W przypadku zakupu towaréw termin na odstgpienie od umowy wynosi 14 dni od dnia
otrzymania towaréw lub od dnia otrzymania ostatniej dostawy towarodw, jezeli przedmiotem umowy
jest kilka rodzajéw towardw lub dostawa kilku czesci..

5.4. W celu dotrzymania terminu odstgpienia od umowy, Kupujacy powinien przestaé oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy w terminie przewidzianym na odstgpienie od umowy.

5.5. W celu odstgpienia od umowy kupna-sprzedazy kupujacy moze skorzystac z przyktadowego
formularza odstgpienia od umowy, udostepnionego przez Sprzedajgcego. Kupujacy przesle
odstgpienie od Umowy kupna-sprzedazy na adres e-mail lub adres korespondencyjny Sprzedajgcego,
podany w niniejszych Warunkach. Sprzedajacy niezwtocznie potwierdzi Kupujagcemu otrzymanie
formularza.

5.6. Kupujacy, ktéry odstgpit od umowy, ma obowigzek zwrdci¢ Sprzedajgcemu towar w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Kupujacy ponosi koszty zwrotu towaru
Sprzedajgcemu, réwniez w przypadku, gdy ze wzgledu na swdj charakter towar ten nie moze zostaé
odestany pocztg w standardowym trybie.

5.7. W przypadku gdy Kupujacy odstgpi od umowy, Sprzedajgcy zwréci Kupujgcemu niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy, wszelkie otrzymane od



Kupujacego srodki pieniezne, w tym koszty dostawy, w taki sam sposdb, w jaki zostaty mu one
poprzednio przekazane. Sprzedajacy zwrdci Kupujagcemu otrzymane $rodki pieniezne w inny sposdb
jedynie w przypadku, gdy Kupujacy wyrazi na to zgode i nie poniesie z tego tytutu zadnych
dodatkowych kosztéw.

5.8. Jezeli jako sposdb dostawy towardw Kupujacy wybrat sposdb inny niz najtanszy sposéb dostawy
oferowany przez Sprzedajgcego, Sprzedajgcy zwréci Kupujgcemu koszty dostawy towardw w kwocie
rownej najtanszemu oferowanemu przez Sprzedajgcego sposobowi dostawy..

5.9. Jesli Kupujacy odstgpi od umowy kupna-sprzedazy, Sprzedajgcy nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujgcemu otrzymanych srodkéw, zanim Kupujgcy dostarczy mu towary lub udowodni, ze wystat
towary do Sprzedajacego..

5.10. Kupujacy zobowigzany jest zwrdci¢ Sprzedajgcemu towar nieuszkodzony, nieuzywany i
niezanieczyszczony oraz, o ile to mozliwe, w oryginalnym opakowaniu. Sprzedajacy jest uprawniony
do jednostronnego zaliczenia roszczenia o odszkodowanie za uszkodzenie towaru na poczet roszczenia
Kupujacego dotyczacego zwrotu ceny zakupu.

5.11. Sprzedajacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy kupna-sprzedazy z powodu
wyprzedania zapasow, niedostepnosci towaru lub zaprzestania produkcji lub importu towaru przez
producenta, importera lub dostawce towaru. Sprzedajgcy niezwtocznie poinformuje o tym fakcie
Kupujgcego za posrednictwem adresu e-mail wskazanego w zamdwieniu oraz zwréci wszystkie srodki
pieniezne, w tym koszty dostawy, otrzymane od Kupujgcego na podstawie umowy w ciggu 14 dni od
powiadomienia o odstgpieniu od umowy, w ten sam sposdb, w jako zostaty mu one przez Kupujacego
przekazane, badz tez w sposéb okreslony przez Kupujgcego.

6. Prawa wynikajgce z wadliwego swiadczenia

6.1. Prawa i obowigzki stron umowy w odniesieniu do praw wynikajacych z wadliwego $wiadczenia
sg regulowane przez wtasciwe powszechnie obowigzujgce przepisy prawa (w szczegdlnosci przepisy §
1914 do 1925, § 2099 do 2117 oraz, bioragc pod uwage fakt, ze Kupujacy jest konsumentem, a
Sprzedajacy przedsiebiorcg, § 2161 do 2174 Kodeksu cywilnego), w zakresie, w jakim odpowiada to
charakterowi towardw lub ustug stanowigcych przedmiot sprzedazy..

6.2. Sprzedajacy oswiadcza, ze:

a. towary lub ustugi majg cechy uzgodnione miedzy stronami, a w przypadku braku umowy maja
cechy opisane przez Sprzedajgcego lub oczekiwane przez Kupujgcego ze wzgledu na charakter ustugi i
na podstawie prowadzonej przez niego reklamy,

b. towary lub ustugi nadajg sie do celu, dla ktérego Sprzedajgcy deklaruje ich uzycie lub dla ktérego
ustugi tego rodzaju sg zazwyczaj wykorzystywane,

c. towary lub ustugi odpowiadajg pod wzgledem zakresu i jakosci opisowi w momencie sprzedazy.
d. towary lub ustugi spetniajg wymogi przepisdw prawa.

6.3. Ze wzgledu na charakter ustugi (§ 2167 litera d) Kodeksu cywilnego), Kupujagcemu nie
przystugujg jakiekolwiek prawa z tytutu wady w rozumieniu postanowien § 2165 Kodeksu cywilnego.
6.4. Jezeli towar lub ustuga posiadajg wade, Kupujgcy moze domagac sie dostarczenia nowego
towaru lub ustugi pozbawionej wady, chyba ze jest to nieuzasadnione ze wzgledu na charakter wady,
jednakze gdy wada dotyczy jedynie czesci ustugi, Kupujgcy moze domagac sie jedynie wymiany czesci
ustugi; jezeli nie jest to mozliwe, moze odstgpi¢ od umowy. Jezeli jednak jest to nieproporcjonalne ze
wzgledu na charakter wady, w szczegdlnosci jezeli wada moze zostaé usunieta bez zbednej zwtoki,
Kupujacy jest uprawniony do bezptatnego usuniecia wady. W przypadku towaréw Kupujgcemu
przystuguje prawo do naprawy, przy czym ze wzgledu na jej charakter Kupujagcemu nie przystuguje
prawo do naprawy ustugi.

6.5. Z uwagi na charakter Swiadczonej ustugi Kupujagcemu nie przystugujg zadne prawa wynikajace z
§2169 ustep 2 Kodeksu cywilnego.



6.6. Jezeli Kupujacy nie odstgpi od umowy lub nie skorzysta z prawa do dostarczenia nowych
(zastepczych) towardw lub ustug wolnych od wad lub do wymiany czesci towardw lub ustug, moze
domagac sie przyznania racjonalnego rabatu. Kupujgcy jest réwniez uprawniony do otrzymania
racjonalnego rabatu, jesli Sprzedajgcy nie jest w stanie dostarczy¢ mu nowych (zastepczych) towaréw
lub ustug wolnych od wad, jak réwniez w przypadku, gdy Sprzedajacy nie usunie wady w rozsgdnym
terminie lub jesli usuniecie wady spowodowatoby znaczne trudnosci dla konsumenta.

6.7. Prawo wynikajgce z wadliwego swiadczenia nie przystuguje Kupujagcemu, w przypadku gdy
wiedziat on o wadliwosci towardw lub ustug przed skorzystaniem z ustugi lub gdy Kupujacy sam
spowodowat wade.

6.8. Prawa z tytutu wadliwego swiadczenia (reklamacja) sg przez Kupujgcego zgtaszane w siedzibie
Sprzedajgcego lub drogg elektroniczng za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem e-mail
info@beskydgolf.com. Za moment zgtoszenia reklamacji uznaje sie moment, w ktédrym Sprzedajgcy
otrzymat od Kupujgcego reklamacje dotyczacg towaru lub korzystania z ustug.

6.9. Po wykryciu wady Kupujacy jest zobowigzany do zgtoszenia reklamacji Sprzedajgcemu bez
zbednej zwtoki.

6.10. W przypadku zgtoszenia reklamacji Kupujacy jest zobowigzany do udowodnienia zakupu
towaru lub ustugi.

6.11. Sprzedajgcy zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 3 dni roboczych. Sprzedajgcy zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji, wigcznie z
usunieciem wady, w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji, chyba ze strony pisemnie uzgodnia
dtuzszy termin. Bezskuteczny uptyw tego terminu uznaje sie za istotne naruszenie umowy.

6.12. W przypadku uzasadnionej reklamacji Kupujgcemu przystuguje zwrot poniesionych przez niego
koniecznych kosztow.

7. Anulowanie

7.1. Warunki dotyczgce anulowania obowigzujg w przypadku anulowania rezerwacji czasu gry
dokonanej pomiedzy Kupujgcym jako zamawiajacym gre w golfa a operatorem pola golfowego, jak
rowniez Sprzedajgcym, jako podmiotem swiadczgcym ustuge rezerwacji. Optata za anulowanie jest
naliczana od catkowitej wysokosci zaptaconej kwoty. Optata za anulowanie stanowi zwrot kosztow
poniesionych przez operatora i ustugodawce w przypadku rezerwacji optaconych z géry.

7.2. Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci fakt, ze optata za anulowanie stanowi sankcje za
anulowanie umowy i koszt uiszczonej optaty za gre, ktérg zawart poprzez dokonanie wigzacej
rezerwacji.

7.3. W przypadku przedwczesnego zakoriczenia gry przez Kupujacego bez winy operatora, operator
za posrednictwem Sprzedajgcego nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu nawet czesci optaty
zaptaconej za gre. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci fakt, ze cze$¢ kwoty uiszczonej przez niego za
przedwczes$nie anulowane, optacone z géry gry, stanowi roszczenie operatora o rekompensate za
poniesiong szkode, zgodnie z § 2330 ust. 2 Kodeksu cywilnego.

7.4. Kupujacy, ktéry zakupi ustuge na stronie internetowe] Sprzedajgcego beskydgolf.com lub w
aplikacji mobilnej Ropice Golf Resort, ureguluje ptatnos¢ (optate za gre), moze anulowac swojg gre
pod nastepujgcymi warunkami:

7.5. Opfaty za anulowanie

a. W przypadku anulowania przez Kupujgcego optaconej z gory rezerwacji w terminie 72 godzin
przed planowanym skorzystaniem z ustugi, operator pola golfowego, za posrednictwem
Sprzedajgcego jako operatora ustugi, zobowigzuje sie do nieobcigzania Kupujacego zadng optatg za
anulowanie rezerwacji. Uiszczona optata za ustuge zostanie w catosci zwrécona Kupujgcemu.

b. W przypadku anulowania przez Kupujgcego optaconej z géry rezerwacji w czasie krétszym niz 72
godziny od planowanego skorzystania z ustugi, Operator Kursu, za posrednictwem Sprzedajgcego jako



ustugodawcy, jest uprawniony do obcigzenia Kupujgcego optata za anulowanie w wysokosci 100%
ceny zaptaconej za posrednictwem bramki pfatniczej Sprzedajgcego.

c. Termin ptatnosci optaty za anulowanie jest uzalezniony od terminu ptatnosci anulowanych
zarezerwowanych ustug.

d. Zistotnych przyczyn operator pola golfowego moze wyrazié¢ zgode na zmiane zarezerwowanego
terminu bez koniecznos$ci uiszczenia optaty za anulowanie, jednakze decyzje dotyczgcy powyzszej
kwestii podejmuje operator pola golfowego.

8. Pozostate prawa i obowigzki stron umowy

8.1. Kupujacy uzyskuje prawo do korzystania z ustugi, ptacac petng cene zakupu takiej ustugi.

8.2. Sprzedajgcy nie jest zwigzany z Kupujgcym jakimikolwiek kodeksami postepowania w
rozumieniu §1826 ustep 1 punkt e) Kodeksu cywilnego.

8.3. Pozasgdowe rozpatrywanie reklamacji konsumentdw prowadzone jest przez Sprzedajgcego za
posrednictwem adresu elektronicznego info@beskydgolf.com. Sprzedajgcy przesyta informacje o
rozstrzygnieciu reklamacji ztozonej przez Kupujgcego na adres elektroniczny Kupujacego.

8.4. W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym jako konsumentem, ktéry
to spér nie moze zostaé rozwigzany na drodze wzajemnego porozumienia zgodnie z punktem 7.5
Warunkéw handlowych, Kupujacy jest uprawniony do ztozenia wniosku o pozasgdowe rozwigzanie
takiego sporu do wtasciwego podmiotu zajmujgcego sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporow
konsumenckich, ktdrym jest: Czeska Inspekcja Handlowa, Gtéwny Inspektorat - Oddziat ADR,
Stépéanska 15,120 00 Praha 2.

Konsument moze rowniez skorzystac z internetowej platformy rozstrzygania sporéw utworzonej przez
Komisje Europejska pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.5. Sprzedajacy jest uprawniony do prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej na podstawie
zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci handlowej. Kontrole dziatalnosci handlowej przeprowadza w
zakresie swoich kompetencji wtasciwy urzad ds. dziatalnosci gospodarczej. Nadzér nad ochrong
danych osobowych sprawuje Urzad Ochrony Danych Osobowych. Czeska Inspekcja Handlowa
nadzoruje m.in. przestrzeganie ustawy nr 634, Dziennik Ustaw z roku 1992. o ochronie konsumentéw,
w obowigzujgcym brzmieniu.

9. Ochrona danych osobowych

9.1. Informacje na temat ochrony danych osobowych mozna znalez¢ tutaj
https://www.beskydgolf.com/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

10. WYSYLANIE INFORMACJI HANDLOWYCH | PRZECHOWYWANIE PLIKOW COOKIE

10.1. Kupujacy wyraza zgode na przesytanie informacji zwigzanych z towarami/ustugami lub
dziatalnoscig Sprzedajgcego na adres elektroniczny Kupujgcego, jak réwniez wyraza zgode na
wysytanie przez Sprzedajgcego informacji handlowych na adres elektroniczny Kupujacego..

10.2. Kupujacy wyraza zgode na przechowywanie plikéw cookie na jego komputerze. W przypadku,
gdy zakupu mozna dokonad na stronie internetowej, przy czym zobowigzania Sprzedajgcego
wynikajgce z umowy kupna moga zosta¢ wypetnione bez przechowywania plikéw cookie na
komputerze Kupujgcego, Kupujacy w dowolnym momencie moze wycofaé zgode udzielong zgodnie z
poprzednim zdaniem.

11. Doreczanie


https://www.beskydgolf.com/zasady-zpracovani-osobnich-udaju

11.1. Kupujgcemu mozna dokonywac doreczen na adres elektroniczny Kupujacego.
11.2. Koszty zwigzane z doreczeniem ponosi Kupujacy.
11.3. Sposdb doreczenia podany jest na stronie internetowej Sprzedajacego.

12. Postanowienia koncowe

12.1. W przypadku, gdy stosunek ustanowiony umowg kupna-sprzedazy zawiera element
miedzynarodowy (zagraniczny), strony uzgadniajg, ze stosunek ten podlega prawu czeskiemu.
Pozostaje to bez uszczerbku dla praw konsumenta wynikajacych z ogdlnie obowigzujgcych przepiséw
prawa.

12.2. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Warunkdw jest lub stanie sie niewazne lub nieskuteczne,
niewazne postanowienie zostanie zastgpione postanowieniem, ktérego znaczenie jest jak najbardziej
zblizone do niewaznego postanowienia. Niewaznos¢ lub nieskutecznos¢ jednego postanowienia nie
wptywa na waznos$é pozostatych postanowien.

12.3. Umowa kupna-sprzedazy, wigcznie z Warunkami handlowymi, jest archiwizowana przez
Sprzedawce w formie elektronicznej i nie jest dostepna.

12.4. Na stronie internetowej www.beskydgolf.com mozna wypetni¢ przyktadowy formularz
odstgpienia od umowy.

12.5. Dane kontaktowe Sprzedajgcego:

Adres korespondencyjny: budynek numer 415, 739 61 Ropice.

Adres poczty elektronicznej: info@beskydgolf.com

Telefon: +420 737 208 892.

Ropice, dnia 1.01.2024


http://www.beskydgolf.com/

